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Bauerinnen und Jugend
Lebens.Werte schaffen

Umgang mit schwierigen Gasten

Brigitte Moosbrugger referierte in Wald am Arlberg

Im Rahmen der Jahresver-
sammlung Urlaub am
Bauernhof gab die Perso-
nal- und Organisationsent-
wicklerin Brigitte Moos-
brugger Tipps zur Kommu-
nikation mit herausfor-
dernden Gasten am Hof.

von DI Anette Gerhold

Fur Urlaub am Bauernhof

Auch wenn es im GroBen
und Ganzen gut lduft, sind
die Béduerinnen von steigen-
den Anspriichen der sensibler
werdenden Géste ordentlich
gefordert. Denn die sind bei
ihrer Ankunft noch nicht im
Urlaubsmodus, sondern viel-
leicht gestresst von quengeln-
den Kindern oder enttduscht
vom schlechten Wetter am
Urlaubsort. Die Bduerin selbst
steht im Spannungsfeld von
Familie, Hof oder Beruf und
Vermietung. Hinzu kommt das
Gefiihl, den Bewertungen der
Giste im Internet ausgeliefert
zu sein.

Wann kommt es zum
Konflikt?

Héufig sind zu hohe, nicht er-
fiillbare Erwartungen der Gis-
te die Ursache. Auf Vermieter-
seite gilt es, Ankiindigungen
auch  wahrzumachen. Das
heifit sagen, was man meint
und tun, was man sagt, so die
Referentin. Werden Bediirf-
nisse nicht erfiillt, kann ein
Konflikt entstehen. Da genii-
gen mitunter Worte oder Ges-
ten, die das Gegeniiber &rgern,
verletzen, oder ein Gefiihl der
Ohnmacht erzeugen. Die Re-
aktionen fallen unterschied-
lich aus: Kampf, Flucht oder
Erstarrung (nach der Kommu-
nikationstheorie).

Frau Moosbrugger nahm vor
allem Sprache und Haltung

Die wieder gewdhite Fihrungsspitze vom Verein Urlaub am Bauernhof
mit Referentin Brigitte Moosbrugger startet mit frischem Schwung in
die nédchste Funktionsperiode.
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Die Urlaub am Bauernhofmitglieder nahmen zahireich an der Jahres-

hauptversammliung teil.

unter die Lupe, Schwerpunk-
te, die den Konflikt verhin-
dern kénnen. Die unbewusste
Sprache mit ihren Automatis-
men — man reagiert gewohn-
heitsmédBig, benutzt Verall-
gemeinerungen oder spricht
uniiberlegt — fordert den Kon-
flikt. Positiv ist dagegen eine
bewusste Sprache, bei der
man reflektiert, was man sagen
mochte und wie man es sagen
mochte. Nicht Verallgemei-
nerungen, sondern konkrete
Beschreibungen mit Zeitbe-
zug sorgen fir Klarheit. Fill-
worter wie z.B. ,eigentlich®
schwichen die eigene Aussa-
ge ab und sollten vermieden
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werden. Kraftvolle Worte sind
dagegen Danke, Bitte, Ja oder
Nein. Moosbrugger empfiehlt
positive Formulierung, also
kein ,leider”. Oder statt ,,aber*
die Worte ,und“, ,jedoch®
oder ,nur“. Am besten ist es,
seine Aussage zu begriinden
und zu erkldren, wie es ge-
meint ist.

Sprache ist Ausdruck des
Denkens, des Weltbildes oder
der Erfahrungen, die den Men-
schen geprigt haben. Darauf
basiert die Haltung eines je-
den, die fest im Innern veran-
kert ist. Hilfreiche Haltungen,
die Konflikten entgegenwir-
ken, sind Begegnung auf

Augenhohe sowie der Res-
pekt und das aufmerksame
Zuhoren. Beobachten, nicht
bewerten. Dem Gast mit ei-
nem frischen Blick begegnen,
ohne Erwartungen, ohne Ur-
teile oder Annahmen. Wird
das Augenmerk auf bewusste
Sprache und hilfreiche, posi-
tive Haltung gelegt, kommt es
nicht zum Konflikt.

Was ist wirklich wichtig?
Die Basis des Miteinanders
ist gegenseitige Wertschét-
zung und achtsame Kommu-
nikation. Dies geschieht nicht
auf der kognitiven Ebene,
vielmehr mit Kopf und Herz.
Auf der Herzensebene spielt
die Empathie eine Rolle. Die-
se Art von Kommunikation
starkt Beziehungen. ,Wenn
es gelingt, dass wir auch iiber
unsere Gefithle reden, wie
es uns in unserer Situation
geht, kann man auch einen
total gestresst ankommenden
Gast auf der Gefiihlsebene
abholen. Beruht diese Begeg-
nung auf Gegenseitigkeit, ist
das etwas ganz Nahrhaftes.”
Darin sieht die Referentin
auch die Qualitdt beim Tou-
rismus im béduerlichen Um-
feld. Solche Haltungen bzw.
Botschaften helfen Konflik-
te zu vermeiden sowie Be-
ziehungen zu starken und zu
schaffen.

Wenn man das eine oder an-
dere eingefahrene Verhaltens-
muster dndern kann, erlebt
man eine andere Qualitidt bei
Begegnungen und Gespri-
chen. Frau Moosbrugger emp-
fahl den interessierten Zu-
hérern, zum Einstieg in das
Thema eventuell ein Seminar
zu belegen.
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